Hopsaok paccMoTpennst oOpanieHUil rpakaaH

PaccmoTpenue oOpamienuii TpaxkgaH Bo BceepoccuiickoM IEHTpe TJIa3HOM W IJIACTHYECKOM
XUPYPrUH periiaMeHTUPYETCs CAEAYIOUUME (eepalbHbIMU 3aKOHAMMU:

or 02.05.2006 Ne 59-®@3 «O mnopsake paccMOTpeHus oOpamieHuit rpaxnaan Poccuiickoit
denepanuny;

ot 07.02.1992 Neo 2300-1 «O 3amure npaB noTpedouTenen»;

ot 27.07.2006 Ne 149-®3 «O6 wunHbpopmManuu, WHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHSX W O 3alUTe
uHpOpMAaLIUN;

ot 21.11.2011 Ne 323-®3 «O06 ocHOBax oxpaHbI 310pOBbs TpaxkaaH B Poccutickoii denepamum.

OcHOBHbIE TEPMHHBI

OOparenne - HampaBlIeHHbIE B MUCBMEHHON (opMe mwin B (GopMe DIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA
MIpe/IJIoKEHUE, 3asBJICHUE WU jKano0a, a Takke ycTHOe oOpalleHHe Tpa)<JIaHWHa B rOCYAapCTBEHHBIH
OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPABJICHUS;

[IpensioxxeHue - pekOMeH1alus IPaKJaHUHA 110 COBEPIIEHCTBOBAHUIO AESATEIBHOCTH, PA3BUTHIO,
YIIYUYILICHUIO KaYECTBA MEAULIUHCKON TOMOLIU

3asiBiieHHE - Mpoch0a rpakKIaHUHA O COACHCTBUM B pealM3allii €ro KOHCTUTYIHUOHHBIX MpPaB U
cBOOO/I MM KOHCTUTYIIMOHHBIX MIPaB U CBOOOJ IPYTHX JIHII, JIMOO COOOIIEHNE O HAPYIICHUH 3aKOHOB H
WHBIX HOPMATHBHBIX IPaBOBBIX aKTOB, HexocTaTkax B pabore BUITIX, momkHOCTHBIX nwui, OO
kputuka aestenbHoctd BIIT'TIX 1 10mKHOCTHBIX JINLI;

Kanoba - mpockba rpakjaHiHAa O BOCCTAHOBIICHUU WM 3aIUTE €0 HAPYIICHHBIX MpaB, CBOOO
WJTU 3aKOHHBIX HHTEPECOB JTUOO IpaB, CBOOOI MM 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTUX JIUIL;

JIOJDKHOCTHOE JIMIO - JMIO, MOCTOSIHHO, BPEMEHHO WM 10 CHEUUATbHOMY IOJHOMOYHIO
ocymiecTBIsifonee (QYHKIUU TPEACTABUTENS BIACTH JIMOO  BBIMOJHSAIOIIEE OpraHU3alMOHHO-
pacrnopsAuTeNbHbIE, aAIMUHUCTPATUBHO-X03sHicTBeHHbIe pyHkunu B BITTIX.

IIpaBa rpa:;xaaH npu paccMOTPeHUH 00paleHui

[Tpu paccMoTpeHnu 0OpaIieHus rpaXKIaHuH UMEET MPaBo:

1. IlpeacTaBiaTh AONOJIHUTENbHbBIE JOKYMEHTBI U MaTepuasbl, 1100 oOpamarses ¢ npocsooit 06
WX HCTPEOOBAHUU, B TOM YHCJIC B AJICKTPOHHOU (popme;

2. 3HaKOMHTbCSA C JOKyMEHTAMU U MaTepraiaMu, KaCalolMMKCs pacCMOTPEHUs 00pallieH sl, eCliu
3TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOJBl W 3aKOHHBIE WHTEPECHl JAPYIHX JHMII U €CIH B YKa3aHHBIX
JOKYMEHTaX M MaTepuanax He COAEpKAThCS CBEAEHUS, COCTABIAIOLIME TOCYIAapCTBEHHYIO WM HHYIO
OXpaHsieMyIo (eepaTbHBIM 3aKOHOM TalHYy.

3. IomyyaTb NMCbMEHHBIH OTBET IO CYLIECTBY IOCTABICHHBIX B OOpAILIEHMH BOIPOCOB, 3a
UCKJIIIOYEHHEM CllydaeB, YKa3aHHbIX B crathe 11 @DenepampHoro 3akoHa NeS9-O3 «O mnopsake
paccMoTpeHus oOpamieHuid rpaxkaaH Poccuiickoit ®enepanun», yBeAOMIIEHHE O Iepeajpecanuu
MUCHMEHHOTO OOpAICHUsI B OPTaHU3AINI0, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPOW BXOJUT pEIICHHE TTOCTaBICHHBIX B
o0pallleHuH BOIIPOCOB.

4. OOpamatecs B BHI'TIX c ’xanoboil Ha NMpUHATOE pelleHHe Wiu jAelictBue (Oe3neiicTBue)
COTPYIHUKOB 110 OOpAIIEHUIO TPaKIaHNHA.

5. Obpammarbcs ¢ 3adBJIEHUEM O MTPEKPALLIEHUN PAaCCMOTPEHHS 0OpaIleHUSI.

I'apanTun 6e30mMacHOCTH rPa’kIAHUHA B CBSI3M C ero odpamieHueM

1. 3ampermiaercst mpecienoBaHMe TpakJaHWHA B cBA3M ¢ ero oOpamenueM B BIITIX wumm k
JNOJDKHOCTHOMY JIMIy C KPUTHKOM JESATeNbHOCTH WIM JODKHOCTHOIO JiMLa JInbo B LEsX
BOCCTAQHOBJICHMS MJIM 3aIIUTHl CBOMX IIpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HHTEpPECcOB JHOO TmpaB, cBOOOI U
3aKOHHBIX UHTEPECOB JIPYTUX JIMII.

2. Ilpu paccMoTpeHuu OoOpallleHus] HE JOIMYCKAETCs pasIJiallleHue CBEJCHHH, CoAepXaluxcs B
oOpamieHnu, a Tak)Ke CBEJICHMM, KacalOIIUXCs YaCTHOW JKM3HU TpakJIaHWHA, 0e3 ero corjacus. He
ABIISICTCA pasrJIallleHueM CBEACHUH, COAep)Kaluxcsi B OOpalleHuH, HarpaBlieHHEe MHCbMEHHOTO
oOpallleHusi B TOCY/IapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS WK JAOKHOCTHOMY JIUIY, B
KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJUT peIlIeHHe MOCTABICHHBIX B 00paIlleHUH BOIPOCOB.

TpeGoBanus kK NMCbMEHHOMY 00palllCcHUIO I'PaKAaH
1. I'paxmaHuH B CBOEM HHCbMEHHOM OOpallleHuH B 0053aTelbHOM TMOpSAKE YKa3bIBaeT
HAaMEHOBAHME OPraHU3allMM WIM JOJDKHOCTHOE JIMIIO, KOTOPOMY HAampaBisieTcss oOpalleHue, CBOU



(bamMunuio, UMs, OTYECTBO, IMOYTOBBIN aJpec, M0 KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HAlpaBJeH OTBET, M3JIaraeT
CYTb OOpaIIeHusl, CTABUT JTHMYHYIO ITOJIIHCh U JaTy.

2. B ciayyae HEOOXOIUMOCTH TpakJaHUH IpUjIaraeT K MUCbMEHHOMY OOpaIIeHUI0 HEOOXO0IUMbIe
IJIS1 pACCMOTPEHHS JOKYMEHTHI U MaTepHalIbl, TM0O UX KOIHH.

3. O0patenue, MOCTyNHBIIEE O NHPOPMALMOHHBIM CUCTEMaM OOIIETO MOJIb30BAHMUS, MTOATICIKUT
PAcCMOTPEHHIO B TIOPSAKE, YCTAHOBICHHOM /ISl TMCBMEHHBIX 00paieHni.

IMopsinok paccMoTpeHusi 00palleHH TPAKIAH

1. B cnydae, eciiu B MMCbMEHHOM OOpaIlleHUH He YKa3aHbl (paMuiIns rpaxaaHuHa, HallPaBUBILIETO
oOpallleHre, WiIK TOYTOBBIA aJpec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HalpaBlIeH OTBET, OTBET HA oOpalieHue
HE JIaeTcsl.

2. B ciyyae, ecny TEKCT NHCBMEHHOTO OOpAIleHHs HE TMOAJACTCS NPOYTEHHIO, OTBET Ha
oOpariieHue He JaeTCsl.

3. B cirywae, eciiu B MMCBMEHHOM MHOTOKPAaTHOM OOpAaIleHUH TpaskAaHUHA COAEPIKHUTCS BOIPOC,
Ha KOTOPBIA eMy paHee JaBaIMCh MUCHbMEHHBIE OTBETHI, U IIPHU 3TOM B OOpAIllEeHUH HE MPUBOSATCS HOBBIC
JIOBOJBI, MOXET OBITh TPHHATO peIIeHHEe O Oe30CHOBATENBHOCTH OYEPEJHOTO OOpameHus u
MPEKpAIIEHUH MEPENUCKU ¢ TPaXIAaHHHOM I0 JaHHOMY Bompocy. O JTaHHOM peIIeHUU YBEAOMIIAETCS
3asBUTEIb.

4. Jlns cocTaBiEHHUs OTBETa 3asBUTENIO IPOBOJUTCA CIYy)KEOHOE paccieOBaHHE B CPOKH
ykaszanHble B [TonoxxeHun.

Iopsaok perucTpanum ¥ pacCMOTPEHUs YCTHBIX 00pallleHUH IPaKIaH
1. YcrHbIe oOpaiieHust MOAJIekKAT PETUCTPAllUd U 00S3aTeIbHOMY PACCMOTPECHHIO B TIOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM JIJIsl TUCbMEHHBIX OOpaICHHIHA.
2. B ycrHoM oOpameHMHM TpaXJaHWH Ha3bIBa€T CBOM (AMHIIMIO, HMS, OTYECTBO, HOMEpP
JoMantHero TenedoHa, MOYTOBBIM aApec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAalpaBi€H OTBET WM
YBEJOMJIEHHE O Mepeaapecaui 00paeHusl.

Cpoku paccMOTpeHHUsI MMCbMEHHBIX H YCTHBIX 00palieHuil rpa:kian

1. Cpoku paccMOTpeHHs MMCbMEHHBIX M YCTHBIX 0OpallleHHH, He TPeOYIoUMX AONOIHUTEIBHOTO
W3Y4EHHUS U IPOBEPKHU, HE MOTYT NpeBbIaTh 30 1HEN.

2. B HMCKIIIOYMTENBHBIX CIyYasX, a TaKKe B CIydae HalpaBJIEHUS 3ampoca, MpeIyCMOTPEHHOTO
qacThlo 2, ctatbu 10 denepanbHOro 3aKk0Ha, pyKOBOAUTEID, JOJKHOCTHOE JIMIO BIIPABE MPOIJIUTH CPOK
paccMoTpeHHs oOparieHust He Oosee yeM Ha 30 1HEeH, yBeJJOMUB O MPOJJIEHUH CPOKa €ro pacCMOTPEHUS
rpax<J1aHrHa, HallpaBUBILIEro oOpalieHue.

JIn4HbIi IpUeM rpakiaH

1. JInynblii mpueM rpakaaH IPOBOAUTCS B YCTAHOBJIEHHBIE U JOBEJCHHBIE 10 CBEICHUS IPAXKIAH
JHU M 4achkl MpHEMa: CBEJIEHUs HaXOJATCS Ha o(UIMaIbHOM caiiTe M Ha MH(OPMALMOHHBIX CTEHJaX
BUITIX.

2. Ilpu nuyHOM IpHeMe TPakIaHUH NPEIbIBISET JOKYMEHT, YOCTOBEPSIIOIIHNMI €ro JTUYHOCTD.

3. B cnyuae, eciu ycTtHoe oOpaiieHue He TpeOyeT IOMOJHMTENbHOM IpOBEpPKH, OTBET Ha
oOpallleHue C corjacusi rpakJaHuHa MOXKET OBbITh JaH YCTHO B XOJ€ JUYHOIO Npuema. B ocranbHbIX
Clly4yasiX JaeTcsi MMCbMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBIEHHBIX B 0OpaIlleHMH BOIPOCOB.

4. TlucbmMeHHOe oOpallleHue, MPUHATOE B XOJAE JUYHOTO IMpUEMa, MOJUICKUT PErucTpaluud U
PacCMOTPEHMIO B YCTAHOBJIEHHOM IIOPSIJIKE.

5. B cnydae ecnum B oOpalieHMM cojepkaTcsl BONPOCHI, pPELIEHHWE KOTOPhIX HE BXOJWUT B
komnereHiuo BUI'TIX, rpaxknanuHy naercs pa3bsiCHEHHUE, Kyla M B KAaKOM IOPSIKE €My CIEIyeT
00paTUThCHI.

6. B xozme nuuHOrO mpueMa rpaxaaHuHy MOXKET OBbITh OTKa3aHO B JaJbHEHIIEM pacCMOTPEHHH
oOpalieHus, eciu eMy paHee OblI 1aH OTBET 110 CYIECTBY IOCTABJIEHHBIX B 00OpaIllEHUH BOIIPOCOB.

7. Ilpuka3oM AUPEKTOPa BBIAEISIETCS U YTBEPHKAAETCS OTBETCTBEHHBIN 3a paboTy ¢ 0OpalieHUusIMH
rpaxaaH (AUPEKTop), B 00s13aHHOCTU KOTOPOTO BXOJUT HEMOCPEICTBEHHOE pearnpoBaHye Ha oOpalieHue
rpaxkJiaH, KOHTPOJIb U aHAJIN3 OOpAIlleHNH, OpraHu3alliOHHbIE JeHCTBUS.



